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BANCARIAY DE Actividad 2 - Evidencia 1. Foro tematico "El cliente fuente principal de la actividad financiera". & Enlace
ENTIDADES
FINANCIERAS (2143082 El aprendiz debe participar en el foro tematice dando respuesta a las siguientes preguntas: Aprendiz
PRY 1114764) ¢ Qué parametros se deben seguir para diferenciar al cliente del usuario?
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Recuerde que la interaccion estara orientada desde un debate académico, en donde los aportes constructivos entre los aprendices son
una opcion de interaccion positiva y constructiva que se privilegia, sin embargo, se espera que la participacion sea proactiva y eficaz,
siempre en beneficio del aprendizaje de cada unc.

Para un excelente fo en el foro, se solicita, antes de su

participacion, haber estudiado “El cliente fuente principal de la actividad financiera”
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Impartido por-

CIELO PATRICIA GARCES
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BONILLA LOPEZ, MARTIN
ADOLFO ALEGRIA
ADRIANA GUZMAN
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CARMENSA RODRIGUEZ
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Cuadro comparativo donde se pueda evidenciar la informacian mas relevante de los sistemas de administracion de riesgos
relacionados a continuacion’

SISTEMA CONCEPTO FACTORES Y ESTANDARES

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM.
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARQ

Sistema de Administracion del riesgo de Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

evidencia para equipos en especifica:No
Fecha de inicio: 2021-09-30 16:19
Fecha de entrega: 2021-10-14 13:00
Se aceptaran entregas tardias
Numero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: DANNY KARLO COLLAZOS VILLEGAS

Enlace para evidencia: http://sena territorio la/tarea_tt phpPtarea=179707475
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S Escribe aquf para buscar i)

Imagen pantalla territorium seguimiento a fichas evidencias (Fotografia de Danny Collazos). (Popaydn-
Cauca octubre. 2021). Archivos evidencias planilla de pago mes de octubre. Popaydn-Cauca Colombia

Correo; Danny Karlo Collazos Vil X | @ OCTUBRE - OneDrive Whatsh; X @ Territorium || GESTION BANCARI X i = X
¥ PP

& > C A& senaterritoriola/perfilphp?id=14258507 QT FH» e :

b

(=]

GESTION BANCARIA Y
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DE ENTIDADES Actividad P folio de d y servicios 3
FINANCIERAS (2364783 ” S i =
PRY 1114764) ¢ Qué es la politica comercial? Aprendiz
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La politica comercial de una entidad son las reglas que definen su negocio y los términos
C9307 PRY 1114764

bajo los que se llevan a cabo las relaciones con sus clientes, algo que, a menudo, esta
directamente relacionado con su politica de asumir de riesgos.

Con frecuencia, las entidades recurren a su politica comercial para no entablar relaciones
con un posible cliente, lo que ademas de dificil de entender, genera un sentimiento de
frustracion.

B @ D 4

El banco puede escudarse en la politica comercial en casos como, por gjemplo:

- Puede no facilitarnos una determinada tarjeta de crédito que deseariamos obtener.

- Puede negarse a un acuerdo para reunificar nuestras deudas.

« También negarse a financiar una operacion o a conceder un crédito a pesar de cumplir
los requisitos que solicita.

EGAS, LEONCIO
ANGULO VALENCIA,
SANDRA PATRICIA
BASTIDAS VIVAS, JO
ALBERTO NAVIA SOSCUE
JAMES ZURIGA RUIZ, SARA
DEL CARMEN VILLOTA
LOPEZ, BEATRIZ NATALIA
MORALES FERNANDEZ

Incluso, no adaptar un producto bancario a las circunstancias personales

Dado que las entidades, del mismo modo que los clientes, tienen libertad de contratacion,
pueden decidir si mantienen o no relaciones comerciales con nosotros.

Las fricciones que nos puedan aparecer con las entidades por motivos de politica comercial,
son materia propia de reclamacion ante los entes de control como la Superfinanciera, pues
recaen sobre aspectos incluidos por su naturaleza en el funcionamiento operativo y de
asumir riesgos.
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Link para Evaluacion
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Impartido por Resultados de la evaluacion
Administrador LMS , MARTIN

ADOL 1A, DANNY
—— KARL LLAZOS DIEGO FERNANDO ANACONA PAZ
= VILLEGAS, LEONCIO Calificacion: 86 67
ANGULO VALENCIA, Id respuesta’18144003544303521
SANDRA PATRICIA Evaluacion revisada

SE’\IA @ Calificar Evaluacion

N

Descargar reporte

BASTIDAS VIVAS, J

ivar evaluacion

YULY MARBEL ASTAIZA PAREDES
Calificacion: 86.67
Colaboradores Id respuesta’18144003581868242

P Escribe aquf para buscar

Imagen pantalla territorium seguimiento a fichas evaluaciones (Fotografia de Danny Collazos). (Popaydn-
Cauca octubre. 2021). Archivos evidencias planilla de pago mes de octubre. Popaydn-Cauca Colombia



